
 

 

 

 

年中無休２４時間お客様の幸せを第一に考える トップ保険サービスが 
GPTW が実施する 2025 年版「働きがいのある会社」調査にて 

「働きがい認定企業」に認定されました 
 

     24 時間・365 日体制でお客様の“まさか”に備える保険代理店 トップ保険サービス株式会社（本社:福岡県北九州

市、代表取締役 野嶋康敬 以下 トップ保険サービス）は、Great Place to Work® Institute Japan（以下

「GPTW」）が実施する、2025 年版「働きがいのある会社」調査において、「働きがい認定企業」に認定されましたことをお

知らせいたします。 

「働きがい認定企業」について 

GPTW が実施する、「働きがいのある会社」調査は、世界約 150 か国で

グローバル共通の基準で調査がなされており、年間 10,000 社を超える企

業が調査に参加しています。 

本認定は「働く人へのアンケート」と「会社へのアンケート」によって、働きが

いが測られ、GPTW が定める全員型「働きがいのある会社」モデルに基づい

て評価されています。「働きがいのある会社」とは、マネジメントと従業員の間

に「信頼」があり、一人ひとりの能力が最大限に生かされている（For All）

会社のこと。そのような会社は、優れた価値観（バリュー）やリーダーシップが

あり、イノベーションを通じて財務的な成⾧を果たすことができると考えられて

います。 

 
■働きがいのある会社研究所 HP https://hatarakigai.info/ 

トップ保険サービスが評価された取り組みについて 

●他の参加企業と比較し、相対的に評価の高かった「働く人へのアンケート」項目は、以下の通りです。 
（カッコ内は肯定的な回答をした人の割合）   

 

 

 

 

 

 

 

 

News Release  

2024 年 4 月５日 

・ 経営・管理者層は、この会社に合った人を採用している（当社 96％ ／ 認定企業平均 75％） 

当社では、新入社員を採用する際には「全員面接」を実施しております。 
これは入社前に全社員と顔を合わせることで、お互いの入社後のギャップを小さくすることを目的としています。入社後のミスマッチが少
なく、社員一人一人が⾧く勤めることができ、その結果会社・社員にとって良い職場環境を作ることができます。 

・私は、友人や家族に、「私の会社は働きがいがある」と自信を持って言える（当社 96％ ／ 認定企業平均 76％） 

当社では、お客様から社⾧へお褒めのお言葉やお叱りのお言葉などが直接届く「天の一言」ハガキ（※）や WEB アンケート等、 
お客様の声をいただく仕組みがあり、社員は常にお客様や社会に貢献しているという実感を持つことができます。 

・楽しく働ける会社である（当社 100％ ／ 認定企業平均 81％） 

当社では、毎月の誕生日会やボランティア活動、レクリエーション活動をプロジェクトチームが主体となり行っています。 
「会社からの指示」ではなく、「社員みんな」で作っている会社なので、様々な発想が生まれる楽しい職場です。 

・私たちが会社全体で成し遂げている仕事を誇りに思う（当社 100％ ／ 認定企業平均 81％ ） 

当社では、営業ノルマなし、新規開拓営業も禁止、「事故対応が本業」です。お客様の要望・期待に沿った保険提案ができることや 

年中無休 24 時間の事故対応によりお客様の不安をいつでも安心に変えることで幸せに貢献できていることが当社の誇りです。 



 

 

※「天の一言」ハガキ 一覧ページ https://www.top-hoken.com/category/message/  

■「働きがい認定企業」一覧ページ https://hatarakigai.info/ranking/certified_companies/ 

 

■トップ保険サービス公式ブログ 

URL:https://www.top-hoken.com/category/blog/ 

■トップ保険サービス公式インスタグラム 

URL:https://www.instagram.com/tophoken/?hl=ja 

 

【会社概要】 

社 名: トップ保険サービス株式会社 

事業内容  : 保険代理店（生命保険・損害保険） 

代表取締役: 野嶋 康敬 

本社所在地: 福岡県北九州市小倉北区米町 1-3-1 

企 業 H P: https://www.top-hoken.com/ 

受 賞 歴: 2015 年 経営革新奨励賞 受賞 

2017 年 日本経営品質賞 受賞  

2022 年 「日本でいちばん大切にしたい会社大賞」 審査委員会特別賞受賞 

2023 年 第 6 回「経営デザイン認証」 ランクアップ認証 

＜報道関係の方からのお問い合わせ先＞ 

トップ保険サービス株式会社 広報担当:千々和・古賀・下村 

TEL:093-541-7777  MAIL:hp@top-hoken.com 


